
お問い合わせ内容 回答

チェックイン・チェックアウトは何時ですか？
チェックイン　15:00
チェックアウト　11:00

送迎はありますか？
事前予約制で承っております。（TEL： 0570-022-251）
ホテル行き：　JR日光駅 14：30発、東武日光駅 14：40
日光駅行き：　11：00発

館内着はありますか？ 作務衣をご用意しております。

食事は追加できますか？
追加できる場合、いくらですか？

当日16時までのご予約で、ご夕食を承ります。
料金は 夕食 7,000円（税別）、朝食 2,000円（税別）となります。
すべてコース料理のみのご用意となります（アラカルトのみ受付不可）

食事のアレルギーは対応していただけますか？
当館のアレルギー対応ポリシーについては、公式サイトの「お料理」のページに詳細を
記載しております。

館内はWiFiは利用できますか？ 無料でご利用いただけます。

近くにコンビニやスーパーはありますか？
当館の周辺にコンビニやスーパーはございません。
事前にお買い求めの上でのご来館をお勧めいたします。

大浴場は何時から何時まで利用できますか？
15：00～翌10：00 までご利用いただけます （夜通し開放）
　※19：00～19：30、5：00～5：30 は清掃のため、一時利用をお控えいただいており
ます。

昼食は取れますか？ ランチ営業はしておりません。

近くにレストランはありますか？ 徒歩圏内にはございません

エレベーターはありますか？ 当館は階段のみでございます

冬季はスタッドレスタイヤは必要ですか？
冬季は積雪いたします。天気予報等をご確認いただきまして、お車の場合は雪対策を
ご準備の上お越しください。

ポイントバケーション日光（ホテル四季彩）　よくあるご質問


